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Formativa




Objetivo de la
Propuesta

El objetivo de esta propuesta es la descripcion de los 7
seminarios, talleres y cursos que puedo desarrollar para -

su organizacion. La metodologia de estas acciones

formativas se orienta hacia la transferencia del

aprendizaje al puesto de trabajo, la mejora continua, la
motivacion del colaborador y lo mas importante: el

rendimiento de las personas. © ®



Areas de trabajo
Habilidades
Personales

de procesos

La Propuesta
diferencia tres
grandes areas de
trabajo




Habilidades Personales

)

Comunicacion eficaz en el entorno empresarial
y personal.

Gestion del cambio.

Formacion de formadores.

Presentaciones de impacto orientadas a resultados.
Cohesion y Trabajo en Equipo.

Excelencia en la Atencion al cliente

Resiliencia y Optimismo consciente. £/

Insights discovery en el entorno g | )
empresarial y personal A 3 FCER O

[C......




Habilidades Personales

comunicativas y los
conocimientos necesarios para la
resolucion eficaz de los conflictos
gque se puedan generar entre las
personas.

Técnica espejo

Objetivos Formato Descripcion
e Desarrollar habilidades de
comunicacion en todas las
relaciones interpersonales.
e Conocer el impacto de la no - Trabajando desde el punto de vista
calidad comunicativa en los de la inteligencia emocional,
diferentes entornos en los que se 12 horas juntamente con las bases de la
desarrolla la persona. Seminario — | comunicacion persuasiva, se reall_za
e Desarrollar las habilidades Taller — un trabajo especifico hacia la mejora

de los resultados de todas las
comunicaciones que se llevan a cabo,
ya sea en el ambito profesional como
en el personal.




Habilidades Personales

Objetivos

Formato

Descripcion

e Definir e identificar el cambio
y sus origenes Y las variables que
lo caracterizan.

e Lograr un conocimiento de las
implicaciones, en todos los
ambitos, que se derivan de todo
proceso de cambio.

e Potenciar las habilidades y
capacidades para gestionar el
cambio y las situaciones de
cambio con el objetivo de
potenciar la autoconfianza y la
alineacién de equipos en esta
misma actitud.

12 horas
Seminario —
Taller

- Partiendo de un trabajo
especifico para entender la
creacion de paradigmas
que acaban derivando en
anclajes, se traza todo un
proceso con el objetivo de
analizar las fases por las
que pasa el cambio, las
actitudes que lo facilitan,
las habilidades necesarias
y las herramientas que
seran Utiles para llevarlo a
cabo con éxito.




Habilidades Personales

Objetivos

Formato

Descripcion

El programa de Formacién de
Formadores tiene como objetivo
principal el de desarrollar las
habilidades de comunicacién y de
facilitacion del aprendizaje:

 Analizando las técnicas y recursos
basicos para la buena gestion de
todo proceso de ensefianza —
aprendizaje.

¢ Conociendo el funcionamiento de
los multiples recursos y materiales
didacticos de que se dispone, con el
objetivo de optimizar su uso.

¢ Aprendiendo a reutilizar
herramientas cuotidianas como
recursos pedagdgicos.

16 horas
Seminario
— Taller —

Técnica

espejo

-A partir de un trabajo practico
y vivencial se realiza un
ejercicio transversal pasando
por todos los aspectos que
condicionan el éxito de una
accion formativa, aportando
herramientas que permitan la
mejora de resultados y
estableciendo pautas para la
creaciéon de nuevas. De esta
forma permitiremos encaminar
cada vez mas las acciones
formativas a la consecucién de
los objetivos pedagdgicos
fijados.




Objetivos

Formato

Habilidades Personales

Descripcion

e Mejorar las técnicas
de comunicacién de los
participantes.

¢ Adquirir seguridad
frente los oyentes y
superar el “miedo
escénico”.

e Desarrollar
habilidades para
enfrentarse a
situaciones dificiles.

e Seguir un estructura
l6gica en una
presentacion.

e Mantener la atencion
del publico obijetivo.

16 horas
Seminario
— Taller —

Técnica

espejo

-Partiendo de un trabajo
especifico entorno de las
actitudes que se manifiestan
en toda presentacion en
publico, se plantean las
distintas mejoras necesarias
para el logro de los diferentes
objetivos que se pueden
perseguir a la hora de hacer
una exposicion frente a un
colectivo: Lenguaje en todas
sus vertientes, recursos
utilizables, pequenas claves
de éxito.




Habilidades Personales

Objetivos

Formato

Descripcion

los equipos de trabajo,

grupo y equipo.

e Conocer las caracteristicas y
elementos de un equipo eficaz.
e Determinar la importancia de
todos los miembros de una
empresa/equipo a la hora de
garantizar la existencia de la
misma.

- primer lugar y la motivacion al
_anero y al equipo.

e Profundizar en el conocimiento
de las estructuras y dinamicas de

entendiendo las diferencias entre

o Fomentar la automotivacion en

16 horas
Seminario —
Taller — Juegos

- Se sigue un proceso que
lleva a los participantes a
pasar de la concepcion
individual y los
consiguientes resultados, a
la mentalidad de equipo de
trabajo, potenciando todos
aquellos aspectos que
caracterizan los equipos de
alto rendimiento y
minimizando la carga de
peso negativa existente en
todos los equipos de
trabajo. El juego y la
experimentacion juegan un
papel clave en esta accion
formativa.

¢
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Habilidades Personales

Objetivos Formato Descripcion
-Trabajando desde el punto de

¢ Desarrollar habilidades de \é';tgcfloen:; 'zgil!gﬁ?gr'g nt N
comunicacion en el trato con el , conju ente co
cliente, tanto externo como los aspe_c,tos que determinan la
interno, percepcion de un servicio.
o Identificar y gestionar 12 horas Rﬁgaéza:qcll;\llzslapasr;?;fe;;(g% ﬁn del
correctamente los momentos de | Seminario — gliente la necesidad de
la verdad del servicio. Taller — 3 orta; zllalor aRadido en la
e Entender los pilares Técnica Zrce ci6n del cliente
fundamentales en los que se espejo P P ;

basa la Satisfaccion del cliente.
e Conocer el impacto de la no
calidad en los procesos de
atencion al cliente.

Encajando todas las piezas:
servicio, comunicacion,
expectativas, satisfaccion y valor
anadido, estaremos mas cerca
de garantizar una excelente
atencion al cliente.

_




Habilidades Personales

Objetivos Formato Descripcion

* Adquirir recursos y - Realizando un trabajo
técnicas que faciliten enfocado a poner en duda
una adecuada las creencias que impiden
autogestion emocional. hacer frente a las

e Sensibilizar en la adversidades de forma
cultura del esfuerzo, el resiliente, y mediante el
optimismo, la autodescubrimiento de las
proactividad y la 16 horas debilidades de cada uno de
resiliencia. Seminario — | los participantes, se va

e Proporcionar Taller — tejiendo la estructura de la
entrenamiento en las videoforum | actitud resiliente y optimista
herramientas consciente. Es solo a través
especificas que de la autoconsciencia que
fortalecen las esta accion formativa toma
capacidades de sentido. Por esta razodn,
respuesta frente a las todas las actividades se
adversidades de la trabajan desde la vertiente

» realidad actual. experiencial. ‘ 6
iQI



Habilidades Personales

. - . .
Objetivos Formato Descripcion

e Conocer la energia cromatica

referente de cada participante .

Eé?\f) ?ectgncclacer las %nerg%s ! " S€ sigue un proceso que

cromaticas de los demas. lleva a los participantes a

e Reconocer, adaptarse y explor’ar Y des,c_ubrlr su

conectar con las diferentes energia cromatica, a

energias cromaticas de los aprender, reconocery

demas para aumentar la eficacia 16 horas valorar las diferencias en

oy o los otros, a aprender a
en la comunicacion y en las Seminario —

relaciones.

e Desarrollar y motivar equipos
de trabajo con una

herramienta practica y aplicable
al dia a dia de los participantes.

Taller — Juegos

adaptar su
comportamiento para
relacionarse de manera
mas eficaz con las
personas, y a practicar par
poder ponerlo en practica
en la vida cotidiana.




Gestion de Personas y
Procesos

® | Gestion del tiempo
® | Gestion de proyectos
o

Liderazgo orientado a resultados y a
las personas

"’ ® e



Gestion de Personas y
Procesos

Objetivos Formato Descripcion
-Haciendo un ejercicio
comparativo entre la

¢ Analizar las conductas gestion del tiempo que
personales relacionadas con la cada uno de los
gestion del tiempo. participantes lleva a cabo,
e Determinar las causas de la y los resultados que
mala gestién del tiempo. obtienen conseguimos
¢ Identificar las mejores establecer una base
practicas para gestionar el 8 horas procedimental sobre la que
tiempo de forma eficaz. Seminario — aplicar medidas de cambio.
e Aplicar estrategias y Taller Estas medidas de cambio
herramientas que permitan: se trabajan en orden
inverso a su aplicacion, es
— Priorizar y planificar decir, primero se
adecuadamente las tareas. establecen los resultados
— Adoptar buenos habitos que se pretenden lograr y
de gestion del tiempo. a continuacién los
mecanismos para llegar a
los mismos.




Gestion de Personas y
Procesos

documentacion de un proyecto.
e Realizar una correcta gestion
de los recursos, con tal de
cumplir con los objetivos
asignados al proyecto.

Objetivos Formato Descripcion
- A partir de un trabajo previo
en la preparacién de un
« Conocer el concento de proyecto, la accion basa todos
pto de los esfuerzos en aplicar mejoras
proyect_o y sus cargcterlstlcas. en dicho proyecto. Para ello se
* Analizar las p05|blg§ causas utiliza la técnica de analisis
de fracaso en la gestion de un “Premortem”, que consiste en
proyecto. . determinar todo aquello que
e Conocer los requisitos 12 horas podria salir mal, contemplando
necesarios para realizar una Seminario — e
iy todas las causas existentes. De
correcta gestion de la Taller

esta forma, y habiendo
“destrozado” el proyecto en
cuestion, es a través de las
conclusiones extraidas y
basandose en el marco tedrico
que se empiezan a establecer
las bases de la gestion de
proyectos eficaz.




Gestion de Personas y
Procesos

Objetivos

Formato

Descripcion

e Clarificar a qué nos
referimos cuando
hablamos de liderazgo.
¢ Diferencia entre
gestionar vy liderar.

e Determinar las areas
competenciales de un
lider de equipos:
Comunicacion, trabajo
en equipo, delegacion,
gestion de conflictos y
motivacion.

e Constatar la
vinculacién entre
objetivos del lider,
objetivos del equipo y
objetivos de los
miembros.

16 horas
Seminario —
Taller

- Una vez clarificada la
diferencia entre mandar,
gestionar vy liderar, se
trabajan las diferentes areas
competenciales de liderazgo
eficaz, determinando las
consecuencias directas de
no tenerlas en cuenta, tanto
para los resultados, como
por el equipo como para las
otras areas competenciales.
Al constatar la vinculacién
entre las diferentes areas de
mejora, se establece la
necesidad de entender la
figura del lider como la
suma de habilidades.




Actividades Outdoory
Experienciales

“La Expedicion del Endurance”

“Pintando nuestro Mural”

Actividades Outdoor y experienciales a

prm—
o
o “Perdidos en la Montana”
o
o
—  medida
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Metodologia

Dinamicas experienciales con el
objetivo de introducir el tema
gue se pretende trabajar.

Puesta en comun de los resultados.

Conclusiones y desarrollo del
marco conceptual.

Transferencia directa a la realidad del
trabajo diario de los participantes.




Relacion de empresasy
p roye Ctos (Algunos de los mas relevantes)

La Caixa:

F.C. Barcelona:

Endesa:

Formacion de Formadores para los directores y
subdirectores de las oficinas de toda Espana.
Formacion de Atencion al Socio/aficionado,
Trabajo en equipo y Gestion de conflictos para
todo el personal del club con contacto directo
con el Socio/aficionado.

Formacion para los responsables de las distintas
areas operativas (Accesos, Parking, Taquillas,
Acomodacion, Museo) en Gestion de equipos de
trabajo.

Formacion de Gestion de equipos, trabajo en
equipo, Atencion al cliente, Resolucion de
conflictos, Presentaciones eficaces para el
personal de distintas areas operativas:
Administracion, Media-Baja tension,

, Hidroelectrica, Atencidn al cliente. 6



Relacion de empresasy
p roye Ctos (Algunos de los mas relevantes)

Boehringer Ingelheim: Formacion de Formadores para todas las
persones de la organizacion encargadas de
impartir formacion.

FGC — Explotacions

de muntanya: Formacion de Atencion al cliente, basica y
especifica, para todo el personal de las
diferentes explotaciones de montaha
gestionadas por FGC.

Logitek: Formacion de formadores a la comunidad de
formadores internos de la compahia.

Vandemoortele Iberica: Trabajo en equipo y gestion de conflictos
para todo el personal de la planta.
Formacion para los responsables de las
diferentes areas operativas en Gestion de
equipos de trabajo. ®



Relacion de empresasy
p roye Ctos (Algunos de los mas relevantes)

Sony Espaia:
ABB:

Logista:

Sealed Air Packaging:

Barilla Espanya:

Alain Afflelou:

Swissport:

-] formadores internos de la compahia. - -

Escuela de ventas para los promotores de
producto de toda Espana.

Formacion en Presentaciones Impactantes para
toda la fuerza de ventas de ABB Espana.
Formacion de Atencion al cliente y de
resolucion de conflictos para el personal de la
Delegacion de Logista en Catalunya.
Formacion de Gestion del tiempo y de Gestion
del Estrés a personal de los departamentos
Comercial, Customer Service, Administracion y
Gestion de cobros.

Formacion de Gestion del tiempo a toda la
delegacion de Barilla Espana.

Formacion en Direccion de equipos a través de
Insights Discovery

Formacion de formadores a la comunidad de

-

-



elacion de empresas y proyectos

(Algunos de los mas relevantes)

Delphi Espana: Formacion de formadores para el departamento
de formacidn de Delphi Espafia.
Blau Hotels: Formacion de Atencion al cliente y procedimientos

de servicio para todos los hoteles de la Cadena en
las Islas Baleares.

Miquel Alimentacio:  Formacion en Presentaciones impactantes para el
departamento comercial y financiero.

Petromiralles: Formacion de Atencion al Cliente, Trabajo en
equipo y Gestion de conflictos para todo el
personal de oficinas de la empresa.

TicketMaster: Actividades de Outdoor para trabajar la cohesion y
el trabajo en equipo, al mismo tiempo que para
reafirmar cambios estructurales.

Symrrise Iberica: Formacion en Gestion de proyectos para los
Project Managers y Atencion al cliente para el
Departamento de Customer Service.

Ajuntament de Terrassa: Formacion de formadores a la comunidad de . ® .

'i.] formadores internos del Ajuntament. - =



acion de empresasy
p roye Ctos (Algunos de los mas relevantes)

DHL: Formacion en Excelencia en procesos.

Faurecia: Formacion de Trabajo en Equipo y
Workshop orientado a obtener mejoras en
la eficiencia de la planta.

Abertis: Formacion de formadores orientado a la
comunidad de formadores internos.
Formacion de Habilidades de liderazgo para
mandos intermedios de Mantenimiento y

Conservacion.

Consorci per a la

Normalitzacio

Lingiiistica: Formacion de Atencion al Usuario del CNL

Institut d’estudis

Catalans: Formacion en Trabajo por Objetivos, tanto
al personal que iniciaba una prueba piloto e .
Ccomo a sus responsables. 6 =

- .



Adaptacion de les acciones
formativas a necesidades especificas

Todas las acciones formativas expuestas anteriormente
solo son una pauta sobre la que se aplican los cambios
necesarios para que puedan ser adaptadas a la realidad
de un sector de actividad concreto, asi como a cada tipo
de empresa, detectando asi la solucion formativa mas
idonea en cada caso, en funcion de las necesidades.
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Datos Personales

Diplomado en Direccidon y Gestion Hotelera (UAB)
Diplomado en Relaciones Laborales (URL)
Teléfono movil: 696425493

E-mail: pau@serratisamso.cat

Pagina Web: https://pau.serratisamso.cat




